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Preambulum

Udvoézoljik honlapunkon! Készonjiik, hogy megrendelése sordn benniinket tisztel meg

bizalmaval!
Jelen webdruhaz ASZF a Fogyaszté Barat ASZF generatorral késziilt.

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, a
szolgaltatasokkal, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése merult fel, vagy
amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, ugy kérjiuk, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

Impresszum: a Szolgaltaté (Elado, Vallalkozas) adatai

Név: Hidden Treasure Tours Kft.

Székhely: 2376, Hernad, Széchenyi ut 5/B.

Levelezési cim: 2376, Hernad, Széchenyi ut 5/B.

Nyilvantartasba vev6 hatosag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 13-09-108629

Adészam: 13753540-2-13

Képviseld: Szovérfi Embke

Telefonszam: +36706586912

E-mail: visit@greatsynagogue.hu

Honlap: http://greatsynagogue.hu

Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: Port Kft.

Székhely: 9200, Mosonmagyardévar, Szent Istvan kiraly ut 60.
Elérhet6ség: +36/96/216-680 info@webtar.hu

Weboldal: www.webtar.hu

Fogalmak

Felek: Elado és Vevl egylttesen


https://fogyasztobarat.hu/

Fogyaszto: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljaro
természetes személy

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsul
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzédés: Elado és Vev kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejové adasvételi. vagy szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés

e

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely
alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzédési nyilatkozat
megtételére. Ilyen eszkodz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kdzzétett hirdetés megrendelélappal, a kataldgus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz

e

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkil gy kotnek meg, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot
lehet6vé tévd eszkozt alkalmaznak

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés: az adasvételi szerz6déstol eltéré barmely
olyan szerz6dés, amelynek alapjan a vallalkozas a fogyasztd részére szolgaltatast nyujt
vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, ideértve a digitalis szolgaltatasokat is;

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré
személy

Vev6/0n: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzé6dést kdtd személy

Jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, a szerz8dés teljesitéséért vallalt jotallas,
amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kdtelezettségén
tulmenden vagy annak hianyaban dnként vallalt,
Digitalis szolgaltatas:

1. a)olyan szolgaltatas, amely lehetdve teszi a fogyasztd szamara, hogy digitalis

adatokat hozzon létre, kezeljen, taroljon, vagy azokhoz hozzaférjen; vagy

2. b)olyan szolgaltatas, amely lehet6vé teszi a fogyaszto és a szolgaltatds mas
igénybe vevdi altal feltoltott vagy létrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve
az azokkal valo egyéb interakciot;

Digitalis tartalom: digitalis formaban el6allitott vagy szolgaltatott adat;

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfelel6 funkcidkat betdltse;



Fogyaszto: a Polgari Torvénykdonyvben meghatarozott fogyaszto;

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy egylitt tudjon mdkddni olyan hardverrel és
szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak;

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy - atalakitas szukségessége nélkul - egyutt tudjon
muakodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak;

Tartos adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetdvé teszi a fogyasztd vagy a
vallalkozas szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhetd
modon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formdaban torténé megjelenitését;

Vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd
ellenszolgaltatas;

Digitalis kornyezet: a fogyaszto altal a digitalis tartalomhoz vagy a digitalis
szolgaltatashoz vald hozzaféréshez vagy annak igénybevételéhez hasznalt hardver,
szoftver és halézati kapcsolat;

Integralas: a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatasnak a fogyaszté digitalis
kornyezetének kiilonbozé alkotéelemeivel vald oly médon torténd dsszekapcsolasa és
beillesztése, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas a szerz6désszeru
teljesitésre vonatkozo kovetelményeknek megfeleléen hasznalhaté legyen;

Vonatkozo jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog eldirasai az iranyadoak, és kiilonoésen az alabbi
jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrél

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciods tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. toérvény a Polgari Torvénykonyvrél

o 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

e 2011. évi CXIl. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol



e AZEUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belsd piacon belul a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teruleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv mdédositasarol

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis
27.) atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

o afogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottunk létrejovo szerz8dés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzéak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd
jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hataridéket és fizetési feltételeket, a felel6ésségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nydujtjak.

On a megrendelése véglegesitése eldtt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.
A szerzédés nyelve, a szerz6dés formaja

Ajelen ASZF hatélya alé tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv. A jelen ASZF hatélya
ala tartozo szerz6dések nem mindsulnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladd
nem iktatja.

Arak

Az arak Ft-ban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Nem zarhat6 ki annak a
lehet8sége, hogy lzletpolitikai okbol az Eladd az arakat modositsa. Az arak médositasa
nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az arat hibasan
tlintette fel, és megrendelés érkezett hozza, de szerz6dést még nem kotottek a felek,
ugy az ASZF ,Eljaras hibds ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arnak minésiil:



e OFt-osar,

o kedvezménnyel csOkkentett, de az eredeti ar mellett szerepld
kedvezményszazalékhoz képest tévesen szamitott ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru
esetén a 20 %-o0s kedvezmény feltintetése mellett a helyes 800 Ft helyett a hibas
szamitas alapjan, nem a szazalékos mértéknek megfeleléen csokkentett,
helyteleniil 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibas ar feltlintetése esetén Eladé felajanlja a szolgaltatas valds aron torténd
megvasarlasanak lehetéségét, mely informacio birtokaban a Vasarloé eldontheti, hogy
megrendeli valds aron a szolgaltatast vagy nem él ezzel a lehetOséggel, amely esetben a
Felek kozott nem jon létre szerz6dés.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszto a szolgaltatasokkal vagy az Eladé magatartasaval, tevékenységével
vagy mulasztasaval kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetéségeken és modokon
terjesztheti elé:

« Irdsban az alabbiinternetes oldalon keresztil: http://greatsynagogue.hu
o Irasban az alabbi email cimen keresztiil: visit@greatsynagogue.hu
 Irdsban postai Gton: 2376, Hernad, Széchenyi tt 5/B.

e Személyesen szdban az alabbi telefonszamon keresztul: +36706586912

A fogyaszté szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen
kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyasztdnak atadni,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon belul - az irasbeli panaszra adott
valaszra vonatkozé eléirasoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlileg
megkuildeni. A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a. afogyasztd neve, lakcime,
b. apanaszelbterjesztésének helye, ideje, mddja,

c. afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,



d. avallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e. ajegyz6konyvet felvevd személy és —telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto
alairasa,

f. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt
szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unio kozvetlenul alkalmazando jogi
aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil
koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irant. A
panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni kdteles. A panasz elutasitasa
esetén avallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval —
annak jellege szerint — mely hatésag vagy békélteto testlilet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. Az Eladé nem tett altalanos
alavetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Elado és a fogyaszto kdzott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva
a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd
fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint
illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarodl. A fogyasztovedelmi els6fokd hatdsagi
feladatokat a fogyasztd lakéhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek elérhet6sége itt talalhato:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornéliautca Cim: 1072 Budapest, Nagy Diofa u.10-12.
4/b. Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189. E-mail: fogyved@pest.gov.hu

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu Telefonszam: 06 1 459 4843

Telefonszam: (1) 450-2598 Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kor
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korma manyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogy



mailto:fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
mailto:fogyved@pest.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly

nyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogy asztovedelmi-foosztaly

asztovedelmi-foosztaly
Illetékesség: Budapest févaros tertlete

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt.
19/A.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
Telefonszam: 06 76 795 710

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korma

nyhivatalok/bacs-

kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi

Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.
Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef
Attila u. 2-4.

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu
Telefonszam: +36 66 546 150

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korma

Illetékesség: Pest Varmegye

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom
u. 2.

E-

mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kor

manyhivatalok/baranya/megye/szervezet/

kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es
Illetékesség: Baranya varmegye

Borsod-Abauj- Zemplén Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.
E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Telefonszam: 06 46 795 779
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kor

manyhivatalok/borsod-abauj-

nyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozleke

zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-

desi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi

Illetékesség: Békés varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakéczi tér 1.
Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakéczi tér 1.

muszaki-engedelyezesi-meresugyi

Illetékesség: Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
E-mail: fogyved@fejer.gov.hu
Telefonszam: +36 22 501 751

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kor
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Telefonszam: 06 62 680 532

manyhivatalok/fejer/megye/szervezet/kozl

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korma ekedesi-muszaki-engedelyezesi-

nyhivatalok/csongrad-
csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 9022 Gyér, Turr Istvan utca. 7.
E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
Telefonszam: +36 96 795 950

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korma

nyhivatalok/gyor-moson-

sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Gyér-Moson-Sopron varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.
E-mail: fogyved@heves.gov.hu
Telefonszam: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

meresugyi-es
Illetékesség: Fejér varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
Levelezési cim: 4025 Debrecen,
Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
Telefonszam: 06 52 533 924

Fax: 06 52 504 105

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kor

manyhivatalok/hajdu-

bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu
Telefonszam: 56/795-165

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kor

manyhivatalok/jasz-nagykun-

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korma

nyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozleke
desi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi

Illetékesség: Heves varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztaly

szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi

Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs ut 54.


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
mailto:fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
mailto:fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
mailto:fogyved@heves.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
mailto:jasz.fogyved@jasz.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszlo utca 2. E-mail: fogyved@nograd.gov.hu
E- Telefonszam: 06 32511 116
mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.go Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kor

v.hu manyhivatalok/nograd/megye/szervezet/k
Telefonszam: (34) 309-303 ozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korma fogyasztovedelmi

nyhivatalok/komarom- Illetékesség: Nograd varmegye
esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-es
Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Fogyasztovédelmi Osztaly Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2. Osztaly

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Telefonszam: 06 82 510 868 Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korma E-

nyhivatalok/somogy/megye/szervezet/kozle mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
kedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi- Telefonszam: 06 42 500 694

es Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kor
Illetékesség: Somogy varmegye manyhivatalok/szabolcs-szatmar-

bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-es

Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg

varmegye
Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Vas Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzd tér 3. Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.
Telefonszam: (74) 795-384 E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korma Telefonszam: +36/70-705-1435
nyhivatalok/tolna/megye/szervezet/kozleked Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kor
esi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es  manyhivatalok/vas/megye/szervezet/kozle
Illetékesség: Tolna varmegye kedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es
Illetékesség: Vas varmegye
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Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Zala Varmegyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 22.

1. Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér
E- Maté u. 22.

mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu E-

Telefonszam: +36 88 550 510 mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korma Telefonszam: +36 92 510 530
nyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/kozl Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kor

ekedesi-muszaki-engedelyezesi-es- manyhivatalok/zala/megye/szervezet/kozl
fogyasztovedelmi ekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
Illetékesség: Veszprém varmegye fogyasztovedelmi

Illetékesség: Zala varmegye

Birésagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6lo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

Békeélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdhelye,
tartézkodasi helye szerinti illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjellt Békéltetd
Testllethez fordulni. A békéltetd testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitas ugy rendezését.

A békéltet6 testllet — kivéve, ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér - a
meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd
elektronikai eszkdz utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online
meghallgatas).

A vallalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli,
ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltet6 testulet felhivasara hataridén belul
valasziratunkat megkuldeni a békélteto testllet szamara. A fogyasztdi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online
meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles
online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség
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létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legaldbb online részt venni a
meghallgatason.

A Békéltet6 Testliletekr6l bévebb informacio itt érheté el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetéségei:

Budapesti Békélteto Testiilet Baranya Varmegyei Békélteto
Székhely: Budapest Testiilet

Illetékességi terulet: Budapest Székhely: Pécs

Elérhetdsde: Ill,etékességi terulet: I,3aranya

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. va,rmegye, Somogy varmegye, Tolna
99. 1. em. 111. varmegye

Levelezési cim: 1253 Budapest, Elérhetbség:

Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abatuj-Zemplén Varmegyei Csongrad-Csanad Varmegyei

Békélteto Testiilet Békélteto Testiilet

Székhely: Miskolc Székhely: Szeged

Illetékességi terllet: Borsod-Abauj- Illetékességi terllet: Békés
Zemplén varmegye, Heves varmegye, Bacs-Kiskun varmegye,
varmegye, Négrad varmegye Csongrad-Csanad varmegye
Elérhetbség: Elérhet6ség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpaliu. 1. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-46-501-090, 06-46- Telefonszam: 06-62/549-392
501-091 E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
E-mail: bekeltetes@bokik.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet Gyér-Moson-Sopron Varmegyei
Székhely: Székesfehérvar Békeélteto Testiilet
Illetékességi terulet: Fejér varmegye, Székhely: Gy6r

Illetékességi terulet: Gyér-Moson-
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Komarom-Esztergom varmegye, Sopron varmegye, Vas varmegye,

Veszprém varmegye Zala varmegye

Elérhet6ség: Elérhet6ség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut
Hosszusétatér 4-6. 10/a.

Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteté Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Testiilet Székhely: Budapest
Székhely: Debrecen Illetékességi terulet: Pest Varmegye

llletékességi teriilet: Jasz-Nagykun-
etekessegl tertlet: Jasz-Nagykun- b« 1 etésag:

Szolnok va , Hajdu-Bih i S
zolnok varmegye, Hajdu-bihar Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint

varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg

. u. 25. 1V/2.

armegye
varmegy Telefonszam: 06-1-792-7881
Elérhetbség: E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. Honlap: panaszrendezes.hu
13-15.

Telefonszdm: 06-52-500-710, +36 52

500 745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
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Szerzéi jogok

A szerzGi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. 8 (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i minek minésul, igy annak minden része szerzdi jogi
védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdégépi programalkotasok engedély nélkuli
felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy
annak barmely része mddosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabdél barmilyen
anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzéajarulasa esetén is csak a weboldalra valo
hivatkozassal, forras feltintetésével lehet. A jogtulajdonos: Hidden Treasure Tours Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex
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Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés
tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a
vonatkozo jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolod torvény szerinti magatartasi kddexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés készul a teljes adattartalomrél, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithat6.A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelé er6sségl titkositassal vannak
tarolva, kddolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A szolgaltatasok lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté szolgaltatasok lényeges tulajdonsagairdl az egyes
szolgaltatasoknal szereplf leirdsokban adunk tajékoztatast.

A Szolgaltaté arra vallal felelésséget, hogy:
¢ aHonlap és szolgaltatdsa elérhet6ségét biztositsa,
o legjobb szakmai tudasa szerint valdsitja meg a szolgaltatast.
A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget:
e azért, ha a Vasarlo altal hasznalt internet bongészd nem megfeleléen mikadik,

e aVasarlo internetszolgaltatéjanak hibajaboél eredéen nem tudja elérni a
Honlapot,

e haaVasarlé a Honlapot nem rendeltetésének megfeleléen hasznalja,

e aVasarlo el6zetes elvarasainak valé megfelelésért,

azért, hogy a megismert informacidkat a Vasarlé hogyan hasznalja fel.

Szolgaltaté a programokat az elére meghirdetett idépontban tartja meg. Szolgaltato
fenntartja maganak a jogot, hogy a programot elére nem lathatd a program megtartasat
akadalyozo6 korulmeény (igy kulondsen szélsdséges id6jarasi korilmeények és lezarasok)
esetén elhalassza.

Minden vasarlé sajat felelésségére vehet részt a programokon. A programokon, a
meglatott helyiszinek esetleges hazirendjét koteles minden vasarlo betartani.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy kizarja a programban valé részvételbdl az
olyan személyeket, akiknek a magtartasa vagy megjelenése sérti a tobbi részt vevd



nyugalmat vagy mas jogait. Nem vehetnek részt a programokon kiléndsen az ittas és
onkényuralmi jelképeket viseld személyek.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan
lehetésége van az On altal bevitt adatok médositasara (a béngészében a vissza gombra
kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a
kévetkezd oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On 4ltal
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok
alapjan kerul szamlazasra, illetve teljesitésre a szolgaltatas. Felhivjuk a figyelmét arra,
hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a
visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés
létrejottét.

A honlap hasznalata

Az oldalon keresztdl elérhetbéek a Honlap tematikaja szerinti érdekességek, informaciok,
valamint foglalhatdak a Honlapon keresztul meghirdetett turak.

A tarakat a Honlap kdozepén megjelend ,tickets” menlUponton keresztll lehet lefoglalni.

A megjelend oldalon ki kell valasztani a programot. A program ikonjara kattintva a
programrdl tovabbi informéacidk érhetbek el.

Avasarlasi folyamat statuszat az oldal tetején megjelend statusz sor jelzi.
Avasarlasi folyamat a ,next” gombra kattintva folytathato.

A kovetkez6 oldalon ki kell valasztani a program igénybevételére meghirdetett hdnapot
és napot, valamint az elérhetd szabad idépontot.

Ezt kovetben a ,,next” gomra kell kattintani, ahol ki kell tolteni a kért személyes adatokat,
valamint ki kell valasztani a jegyek tipusat.

Avasarlas a ,,next” gombra kattintva folytathatd. A megjelend oldalon megtekinthet6 a
vasarlast 0sszegzd felulet és elindithat6 a kivant mdédon a fizetés.

A Honlapon lehetéség van foglalasi igény jelzésére is, az egyes programok részletes
leirasat tartalmazo aloldalakon keresztul. Foglalasi igény esetén a kitoltott (irlap alapjan
veszi fel a kapcsolatot a szervezd az érintett személlyel.

Arendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggyéz6dott arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On 4ltal
megrendelni kivant szolgaltatasoknak, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy
a ,Buy Now” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozolt
informacidok nem mindéstilnek az Eladé részér6l szerz6dés megkotésére vonatkozd



ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén On mindsiil
ajanlattevének.

On a ,,Buy Now” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa
esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Elado kdteles a megrendelésének
megérkezését a Vasarlo felé elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni.
Amennyiben e visszaigazolas a Vasarlo megrendelésének elklildésétél szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fligg6 elvarhaté hataridén belll, de legkés6bb 48 6ran beliil a
Vasarlohoz nem érkezik meg, a Vasarlé mentesul az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadaséra. Az Eladd
legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kdvetd 48 6ran beliil e-mail Gtjan visszaigazolja
az On ajanlatat. Amennyiben a Honlapon keresztiil a vasarlé a program dijat is kifizeti, a
szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiild6tt visszaigazolé email az On
szamara a levelez6rendszerében hozzaférhetbveé valik.

Amennyiben a programra vonatkozdan csak foglalasi igényt lehet leadni, a szerz6dés a
foglalasi igényre kuldott email-ben kiildott ajanlat vasarlé altali elfogadasakor jon létre a
szerzddés.

Fizetési modok

PayPal

PayPal tobb mint 200 orszagban all a vasarlok rendelkezésére egyszer(i és biztonsagos
fizetési modként.

A PayPal szamos elénnyel rendelkezik, melyek konnyebbé, gyorsabba teszik a vasarlast,
mikdzben pénzugyi informacioi biztonsagban maradnak:

o Egyemail, egy jelszé. Ez minden, amire sziksége van, hogy fizessen vagy pénzt
utaljon a PayPal rendszerén keresztull. A bankkartya pedig maradhat a
pénztarcaban.

o Afizetéshez nem szlikséges pénzt toltenie a PayPal szamlajara. Elég, ha
hozzarendeli bankkartyajat a PayPal fiokjahoz, s6t, ezt elég csak egyszer, az
elején megtennie.



e A PayPal vilagszerte elismert fizetési mod, a biztonsagos tranzakciok zaloga,
mellyel 26 féle pénznemben fizetheti ki az Aru arat az interneten.

K&H Bank kartyas fizetés

A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat
aruhazunkban. A kivalasztott szolgéltatds megrendelése utan Ont a K&H Bank
weblapjara iranyitjuk, ahol a Bank altal hasznalt, jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt,
titkositassal lebonyolitott tranzakcidn keresztll fizethet bankkartyajaval.

Vasarldinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mod kivalasztasanal "fizetés
bankkartyaval" feliratra kattintsanak, majd a K&H Bank fizetési szerverén a kartya
szamat és lejarati datumat megadjak. A K&H Bank a VISA, VISA Electron, V-Pay,
MasterCard, Maestro és JCB tipusu kartyakat fogadja el.

A kizarolag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben
fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsaté bank engedélyezi!
Kérjiik, érdeklédjon bankjanal, hogy az On kartyaja felhasznalhaté-e interneten
keresztll lebonyolitando vasarlashoz. A K&H Bank a sikeres vasarlast kovetéen a
tranzakcidrél engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet érdemes felirni vagy az egész
oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcio esetén a K&H Bank hibalizenetben kozli a hiba
okat.

Teljesitési hataridé
A megrendelés teljesitése a vasarlo altal valasztott idépontban valosul meg.
Kilfoldre torténé értékesités

Eladé nem kilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag terliletén és az azon
kiviil az Eurépai Unié teriiletén beliili vasarokat. A jelen ASZF eltér6 rendelkezése
hianyaban az Eladé Magyarorszag teruletén biztositja a megrendelt szolgaltatasok
kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal,
hogy a vonatkozo rendelet eléirdasai alapjan jelen pont értelmezésében vevlnek az a
fogyaszté mindsul, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban
lakéhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési
hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidén belul kizarélag végfelhasznalds céljabol vasarol
arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyaszténak az a
természetes személy mindsul, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi,
ipari, kézmuipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyely, Eladé nem koteles a
vasarlo tagallami szerinti nyelven kommunikalni Vasarléval.



Elado nem koteles megfeleljen a Vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett
szolgaltatassal kapcsolatban meghatarozott szerz8désen kivuli kdvetelményeknek,
példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a
Vasarlot ezekrél a kovetelményekrol.

Eladé eltéré rendelkezése hidnydban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden
szolgaltatas esetében.

Vasarlé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elad¢ altal
meghatarozott pénznemben valésul meg,

Eladé visszatarthatja a szolgaltatas teljesitését ameddig nem gy6z6édik meg arrél, hogy a
szolgaltatas aranak és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul
megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet s,
amikor az atutalassal fizetett szolgaltatas esetén Vasarld a tagallama szerinti
pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek
miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a
szolgaltatas ara nem kerult teljes mértékben kifizetésre, az Elado a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Eladé a szolgaltatas teljesitése érdekében a magyar vasarlokat megilletd igénybevételi
lehet8ségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak is.

Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tajékoztatjuk a vasarldkat, hogy a Honlapon elére meghirdetett idépontra szolgald
programlehet6ségeket, turakat értékesitlink, ezért a 45/2014. Korm. rendelet 29. § (1)
bekezdés |) pontja alapjan az elallasi jog altalanosan kizart.

Szolgaltaté az adott programra valé foglalas esetén az alabbiak szerint biztositja a
programtol vald elallas lehetbségét sajat hataskorben:

1. aprogramot avasarlé szamara ingyenesen attesszik egy altala valasztott masik
idépontra. Amennyiben id6kdézben aremelkedés torténik, a vendég csak az
arkulonbozetet kell kifizesse.

2. Haavasarlé nem kivan élni az A. pontban leirt lehet&séggel és le akarja mondani
programjat, akkor a program megkezdése el6tt legfeljebb 48 6raval bezarélag
15% lemondasi koltséggel, a program megkezdése elbtt legfeljebb 24 6raval
bezarélag 50% lemondasi koltséggel tudjuk visszatériteni a program arat. A
program napjan valé lemondassal vagy meg nem jelenés esetén 100%



lemondasi koltséget szamitunk fel. Mddositasi, lemondasi kéréseket a vendégek
emailben kell hozzank intézzenek a visit@greatsynagogue.huemail cimen.

Abban az esetben, ha mi kényszerullink a vendégek felé lemondani a programot, akkor a
kovetkezé médon jarunk el:

1. felajanlunk a vasarlo szamara egy alternatividépontot vagy idépontokat a
programra.

2. Amennyiben az A pontban felajanlott id6épontot/idépontokat a vasarlé nem
szeretné elfogadni, a befizetett 6sszeg 100%-at visszatéritjuk a vendégnek.

3. Haegy program tobb zsinagdégat, muzeumot is magaban foglal és ezekbdl egyik
valamilyen okbol varatlanul bezar és nem tudjuk a vendéget bevinni, akkor a
vendégnek nem tudunk visszatéritést felajanlani, mivel a programot
"csomagban" értékesitjuk. Amennyiben ez a varatlan helyzet a f6 latvanyossagot,
a Dohany utcai zsinagdgat érinti, akkor az A. vagy a B. pontok lépnek érvénybe.

A program esetleges elmaradéasa, vagy modositdsa esetére Szolgaltato kizarja a
kartéritési felel6sségét.

A szolgaltatasok megfeleloségének szavatolasara vonatkozo kellékszavatossagra
vonatkozo tajékoztatas fogyasztoi szerzodésekre vonatkozoan

A fogyasztoi tajekoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5)
bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet
figyelembevételével készllt

A Fogyasztdi tajékoztatd kizardlag fogyasztonak minésilé Vevékre vonatkozik, a
fogyaszténak nem mindésuld vasarldora vonatkozé szabalyok kulon fejezetben
szerepelnek.

Szerzédésszeri teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztéi szerz6dés
keretében eladott digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas értékesitése esetében
(a tovabbiakban egyiitt hivatkozva ezek: szolgaltatas)

A szolgaltatasnak és a teljesitésnek a teljesités id6pontjaban meg kell felelnie a
373/2021. (V1.30.) Korm. rendeletben foglalt kdvetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz8désszer(inek mindsuljon a szerzédés targyat képezd
szolgaltatasnak

o meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott
funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitdssal és egyéb, a szerz6dés
szerinti jellemz&kkel;
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o alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyaszté legkésébb a szerz6dés megkotésekor az Eladd tudomaésara hozott, és
amelyet az Elad¢ elfogadott;

o rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal,
hasznalati utmutatdval - ideértve az izembe helyezésre vonatkozd utasitast, a
telepitési utasitast, valamint az Ugyfélszolgalati tamogatast -; és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszeriinek mindsuljon - tovabba- a szerzédés targyat
képezb szolgaltatasnak

o alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas
esetén jogszabaly, mlszaki szabvany vagy m(iszaki szabvany hianyaban az
iranyadé magatartasi kddex eldir;

o rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszerlien elvarhatdé azon mennyiséggel,
mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzbkkel - kiilondsen a funkcionalitas, a
kompatibilitas, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a biztonsagossag
tekintetében -, amely azonos tipusu szolgaltatads esetén szokasos, figyelembe
véve az Eladd, annak képviseldje vagy az értékesitési ldncban részt vevé mas
személy a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos - kilonosen
hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

o rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszer(ien elvarhato tartozékokkal és
utmutatdkkal - ideértve a csomagolast, illetve az Gzembe helyezésre vonatkozo
utasitast -; és

o meg kell felelnie Az Eladé altal a szerz6déskotést megelézéen mintaként,
modellként bemutatott vagy prébaverzioként elérhetévé tett szolgaltatas
tulajdonsagainak, leirasanak.

A szolgaltatasnak nem kell megfelelnie a nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja,
hogy

e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;

e anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelelé médon
helyesbitették; vagy

e anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem
befolyasolhatta.

Szerzédésszerii teljesités kévetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott
digitalis tartalom értékesitése és digitalis szolgaltatas nyujtasa esetén



Az Eladd a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a fogyaszténak szolgaltatja,
illetve nydjtja. A felek eltéré megallapodasanak hianyaban Az Elad6 a szerz6déskotést
kovetden indokolatlan késedelem nélkll szolgaltatja a fogyasztonak a digitalis tartalmat
vagy nyUjtja a digitalis szolgaltatast, a szerz6déskotéskor rendelkezésre allo legfrissebb
verzidban.

A szolgaltatas akkor mindsil teljesitettnek, ha

o adigitalis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzaféréshez szukséges vagy annak
letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztohoz, illetve a fogyaszto altal
e célbol kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkozre kerult; vagy

o adigitalis szolgaltatas hozzaférhetdvé valt a fogyaszté szamara, illetve
hozzaférhetbvé valt a fogyaszté altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis
eszkdz részére.

Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek
a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szerz6désszerl(iségének fenntartasahoz
szukségesek, valamint megkapja azokat.

Az Eladé a frissités elérhetdvé tételét

o adigitalis tartalom szolgaltatasanak vagy digitalis szolgaltatas nyujtasanak a
szerz6dés szerinti id6tartama alatt biztositja, ha a szerz86dés meghatarozott
idétartamon keresztul nyujtott folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik; vagy

o afogyaszté altal észszerlien elvarhatd ideig biztositja, figyelembe véve a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas tipusat, céljat, a szerz6déskdtés kdrulmeényeit
és a szerz6dés rendelkezéseit, valamint az érintett felek iranyad6 szokasait és
gyakorlatait, ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi
cselekmények sorozatardl rendelkezik.

Ha a szerz6dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatasa, illetve a digitalis szolgéaltatas
nyujtasa meghatarozott idétartamon keresztul folyamatosan térténik, a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas tekintetében a teljesités szerz6désszerliségét a
szerz6dés teljes id6tartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer(i hataridén bellil az Elad¢ altal rendelkezésre
bocsatott frissitéseket, az Eladd nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizardlag a
vonatkoz¢ frissités alkalmazasanak hianyabél fakad, feltéve, hogy

o azEladé tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérdl és a telepités
fogyaszté altali elmulasztasanak kovetkezmeényeirdl; és



o afrissités fogyasztod altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto
altali helytelen telepitése nem az Elado altal biztositott telepitési Utmutaté
hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kalon
tajékoztatast kapott arrol, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas valamely
konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kovetelményektdl, és a szerz6dés
megkotésekor a fogyaszto ezt az eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Elado, ha a digitalistartalom-szolgaltatas vagy a digitalisszolgaltatas-
nyujtas hibaja a fogyaszto digitalis kornyezetébe valé szakszer(itlen integralasabdl
fakad, feltéve, hogy

o adigitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas integralasat az Eladé végezte el,
vagy az integralast az Elado felel8sségvallalasa mellett végezték; vagy

o adigitalis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast a fogyaszténak kell
integralnia, és a szakszer(tlen integralast az Elad¢ altal rendelkezésre bocsatott
integralasi utasitdsok hianyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények
sorozatarél rendelkezik, az Eladd azért a hibaért felel - ideértve a szerz6désszerliség
fenntartasahoz sziikséges frissitéseket és biztonsagi frissitéseket is -, amely a digitalis
tartalom szolgaltatasa vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasa esetén a teljesités
idépontjaban fennall.

Ha a szerzddés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott
id6tartamon keresztll torténd folyamatos szolgaltatasarél rendelkezik, az Elado felel a
digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibaért, amennyiben a
hiba a szerz6désben meghatéarozott id6tartam alatt kovetkezik be, vagy valik
felismerhetové.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények
sorozatarél rendelkezik az ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités
idépontjatol szamitott egy éven belul a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Elad6, ha bizonyitja, hogy a
fogyaszté digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas mUiszaki kovetelményeivel, és errél a szerz6dés megkotését megelé6zéen
vilagos és kozérthetd modon tajékoztatta a fogyasztot.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott
id6tartamon keresztll torténd folyamatos szolgaltatasarél rendelkezik, az Eladot terheli
annak bizonyitasa, hogy a szerz6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett
szolgaltatas a szolgéaltatas szerz6dés szerinti teljesitésének idészakaban
szerz6désszerl volt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Elad6, ha bizonyitja, hogy a



fogyaszt6 digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas mUszaki kovetelményeivel, és err6l a szerz6dés megkotését megelézéen
vilagos és kozérthetd modon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyaszt6 koteles egyuttmikodni az Eladdval annak érdekében, hogy az Eladé - a
mUszaki szempontbdl rendelkezésére allé és a fogyasztd szamara a legkisebb
beavatkozast igényl6 eszk6zok alkalmazasaval - meggy6z6dhessen arrdl, hogy a hiba
oka a fogyaszto digitalis kornyezete. Ha a fogyaszté nem tesz eleget ennek az
egyuttmukodési kotelezettségének, miutan az Elado e kotelezettségrél a
szerz6déskotést megeléz6en vilagosan és értheté modon tajékoztatta, a fogyasztot
terheli annak bizonyitasa, hogy

o ateljesitést kovetd egy éven belul felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
fennallt, vagy

o aszerz6dés szerinti idtartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a
szolgaltatas szerz6dés szerinti teljesitésének idészakaban nem volt
szerz6désszerd.

Kellékszavatossag
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elad6é szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végso6
esetben - a szerz8déstoblis elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad¢ adott okot.

Kellékszavatossagi jogok specialis szabalyai fogyasztéi szerzodés keretében
értékesitett digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas esetében

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat igényelni, illetve a digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dést
megszintetni, ha

o akijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az az Eladénak aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne;

o azEladé a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog
gyakorlasa esetén - a fogyasztd szamara okozott jelentés kényelmetlenség



nélkul, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara
figyelemmel - a teljesitést a hiba fogyaszto altali kozlésétdl szamitott észszer(
idén belul téritésmentesen nem teszi szerzédésszer(ivé;

e ismételten teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte
a szolgaltatas szerz6désszerlivé tételét;

e ateljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

o azEladé nem vallalta a szolgaltatas szerz6désszer(ivé tételét, vagy a
korulményekbdl nyilvanvalo, hogy az Elad6 észszerd hataridén belll vagy a
fogyaszténak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja a szolgaltatast
szerzédésszer(ivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén az
Eladé - a fogyasztd szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkul, a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - kdteles a
teljesitést a hiba fogyaszté altali kozlésétdl szamitott észszer( idén belil
téritésmentesen szerz6désszerlvé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a
digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas mUszaki jellemzditél fuggéen az Eladé
megvalaszthatja a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas szerz6désszertve
tételének maodjat.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak dsszege megegyezik a
fogyaszténak szerz6désszer( teljesités esetén jard, valamint a fogyaszto részére
ténylegesen nyujtott szolgaltatas értékének kulonbozetével.

Ha a szerz6dés meghatarozott idétartamon keresztul nyujtott folyamatos szolgaltatasrol
rendelkezik, az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasanak arra az id6tartamra kell
vonatkoznia, amely id6tartam alatt a szolgaltatas nem volt szerz6désszerd.

Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni a szerzédést, az
Eladét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Ha az Eladé digitalis tartalmat szolgaltat, vagy digitalis szolgaltatast nyujt, vagy erre
kotelezettséget vallal, a fogyaszté pedig kizarélag személyes adatokat szolgaltat, vagy
ilyen adatok szolgaltatasat vallalja az Elado részére, a fogyaszto jelentéktelen hiba
fennallasa esetén is jogosult a szerz6dést megszlintetni, azonban az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat nem igényelheti.

A fogyaszt6 szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladdnak
cimzett, a megszuntetésre vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.



Ha az Eladé a teljesitést nem valdsitja meg, a fogyasztd koteles az Eladét felhivni a
teljesitésre. Ha a fogyaszté felhivasa ellenére az Eladda digitélis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas késedelem nélkuli vagy a felek altal elfogadott pothataridén beldli
szolgaltatasat vagy nyujtasat elmulasztja, a fogyasztd megszlintetheti a szerz8dést.

A fogyaszto az Elado teljesitésre valé felhivasa nélkul megsziintetheti a szerz6dést, ha

o azEladé adigitalis tartalom szolgaltatasat vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasat
nem vallalta, vagy a korulményekbdl nyilvanvald, hogy nem fogja szolgaltatni a
digitalis tartalmat, illetve nem fogja nyujtani a digitalis szolgaltatast; vagy

o afelek megallapodasa alapjan vagy a szerz6déskotés korulmeényeibol
nyilvanvald, hogy a fogyasztd szamara elengedhetetlen a meghatarozott
idépontban torténd teljesités, és az Eladd ezt elmulasztja.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladé koteles visszatériteni a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget.

Ha azonban a teljesités a szerz6dés megszuntetése el6tt meghatarozott ideig
szerzédésszerl volt, az erre az idészakra jaré ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni.
Ez utdbbi esetben az ellenszolgaltatasnak azt a részét kell visszatériteni, amely a nem
szerz6désszer( teljesités idészakara vonatkozik, valamint azt a fogyaszto altal elére
megfizetett ellenszolgaltatast, amely a szerz6dés megszlintetésének elmaradasa
esetén a szerz6dés hatralévé id6tartamara jart volna.

Ha a fogyaszt6 az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasara vagy a szerz6dés
megszlntetésére jogosult, az Elado haladéktalanul, de legkés8bb e jog gyakorlasarol
valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belul kdteles teljesiteni
visszatéritési kotelezettségét.

Avallalkozas a fogyasztonak visszajaro 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési
moddal megegyez6 mddon tériti vissza. A fogyasztod kifejezett beleegyezése alapjan az
Eladé a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbél
addéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

Avisszatéritéssel kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik.

A szerz6dés megszlntetése esetén az Eladé megakadalyozhatja, hogy a fogyaszto
tovabb hasznalja a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast, igy kiléndsen a
digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a fogyasztd szamara hozzaférhetetlenné
teheti, vagy letilthatja a fogyaszté felhasznaldi fidkjat.

A szerz6dés megszlintetése esetén a fogyaszté tartézkodni kdteles a digitalis tartalom
vagy a digitalis szolgaltatas hasznalatatol és ezek elérhetdvé tételétél harmadik személy
szamara.



Ha a digitalis tartalom szolgaltatasa fizikai adathordozon tortént, a fogyaszto az
Eladénak a megszuintetésrél vald tudomasszerzéstdl szamitott tizennégy napon belul
kozolt kérésére, az Eladd koltségére koteles a fizikai adathordozét késedelem nélkil
visszaszolgaltatni.

A fogyaszto a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatasnak a szerz6dés
megszuntetését megel6z6 idészakra vonatkozé hasznalataért a szerz6désszertien
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles fizetni.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belul kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az elévilési idbbe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevo a
szolgaltatast rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

A Szolgaltatasnak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi
igény elévulése Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, haa
kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a szolgaltatast az Eladé
nyujtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

A szolgaltatasok megfelelé6ségének szavatolasara vonatkozo, kellékszavatossagra
vonatkozo tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiilé Vevok esetében

Fogyasztonak nem minésuld Vevo — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elad6é szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az
Eladé koltségére a Vevé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben
—aszerz8déstblis elallhat.



Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad¢ adott okot.
Fogyasztonak nem mind&sulé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési
hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas) napjan indul.



